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融创中国 

融创中国控股有限公司（01918.HK）是香港联交所主板上市企业。公司成立于 2003

年，以“至臻，致远”为品牌理念，致力于通过高品质的产品与服务，整合高端居住、文旅、

文化、商业配套等资源，为中国家庭提供美好生活的完整解决方案。经过 16 年稳健发展，

融创中国已确立行业竞争优势，成为受到客户高度认可的中国家庭美好生活整合服务商。 

融创中国坚持地产核心主业，围绕“地产+”全面布局，业务覆盖中高端住宅开发、产

业地产、商业地产、物业服务、文化旅游、酒店、影视内容制作发行、影视拍摄服务等。融

创中国下设作为“中国高端精品生活创领者”的融创地产，作为“品质生活服务专家”的融

创服务，作为“中国家庭欢乐供应商”的融创文旅，以及致力于成为“美好文化创造者”的

融创文化四大战略板块。截至 2018 年底，融创地产已经进入全国 96 座一线、二线及强三

线城市。2018 年，融创中国实现销售金额 4608.3 亿元，位列全国房企销售额排名第四位。 

房修公司隶属于融创服务集团，致力于做好客户服务，满足人民对美好生活的向往，好

产品+好服务，打造行业的标杆，成为客户满意度的强大支撑，提升品牌价值；致力于打造

一支专门的集产品保养、维修、服务于一身的团队，能够随时、及时的、系统的给客户提供

整体的产品服务。维修服务品质的提升是提升业主满意度的关键，融创服务集团为了实现 

“切实提升客户满意度”的目标，在各城市陆续成立房修公司。青岛房修公司于 2018 年 5

月正式成立，负责开展客服的风控、投诉及房修工作，目前正处于高速发展期，未来将积极

拓展新业务，欢迎应届毕业生加入！给你更高起点，助你开启飞驰人生！ 

二、岗位介绍 

（一）房修工程师 

1、岗位职责： 



（1）维修服务满意度管理: 负责分管区域的客户报修。客户报修问题的沟通、派单、跟踪、

验收、反馈工作，按服务标准要求执行维修服务。主动协助项目客服做好提高业主满意度的

工作，与客服一起处理因维修不当导致的客户投诉； 

（2）维修单位管理：按照管理要求对维修单位进行有效管理，负责落实监督各维修单位现

场维修过程，确保服务标准得以实施，每月对所管的维修单位进行评价和反馈，并留下记录； 

（3）信息收集：按照要求做好日常维修日志，及时、准确、完整的完成维修相关信息资料

的收集录入和归档； 

（4）费用管理：负责分管维修业务施工中产生工程量合理的审查并估价，对维修费用使用

的合理性、透明度、准确性负责，按规定上报； 

（5）风险管理：识别和预防潜在风险，及时上报，避免风险升级； 

（6）协调沟通：协调与物业、成本、工程等其他业务线的联络沟通工作； 

2、任职要求： 

（1）土木工程、工程管理、物业管理、工民建专业等相关专业优先； 

（2）全日制大专及以上学历； 

（3）沟通表达能力佳，积极主动，有责任心，认真负责。 

（二）房修信息管理员 

1、岗位职责： 

（1）信息管理：根据接到的报事信息及时将报修问题进行汇总、登记、派单、跟进直至关

闭，负责报事信息汇总登记、输入明源系统； 

（2）档案管理：负责管理区域内报事信息单据的管理，客户信息档案一户一档，建立施工

单位档案管理，同时做好保密和借阅登记管理； 

（3）报表统计：负责维修数据的统计、分析，汇总并上报维修周报、月报及维修数据统计



表。负责按要求及时准确上报维修工程师月度考核统计数据、整改结果回访、监控收集维修

服务、维修管理过程数据等信息； 

（4）案例整理：案例的收集整理，根据公司要求汇总到项目月报； 

（5）内勤管理：项目客服团队人员考勤休假统计汇总和上报；做好办公用品的统计和上报；

做好每次会议的会务组织工作（发送通知、签到、会议室预定等）； 

（6）信息传达：按要求准确有效、及时传答各类咨询、报修、投诉信息至各责任人； 

（7）客户关系管理：负责信息受理过程中的预约、解答，必要时按要求邀请信息问题的责

任部门、责任人配合解答、沟通，建立良好客户关系。 

2、任职要求： 

（1）专业不限，行政管理等公共管理类专业优先； 

（2）全日制大专及以上学历； 

（3）沟通表达能力佳，积极主动，有责任心，认真负责。 

3、工作地点： 

黄岛区、城阳区、高新区、李沧区、即墨区等 

三、薪酬福利 

每一位优秀员工都是企业最重要的财富。融创通过构建全面薪酬体系，为员工提供具有

竞争力的薪酬水平。 

年总现金收入＝固定薪酬+年终奖；  

福利=交通补贴+通讯补贴+免费食堂+节日礼金。 
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